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VsSeobecné obchodni podminky udrzby software
spole¢nosti BIZERBA Czech & Slovakia, s. r. o.

PREAMBULE

BIZERBA Czech & Slovakia (dale jen ,Bizerba“) je dodavatelem vyrobkd a systémovych
feSeni pro fezani, zpracovani, vazeni, pokladny, kontrolu produktl, pfipravu a oznacovani
vyrobku v obchodnim a primyslovém sektoru. Spole¢nost Bizerba dodava pfistroje a
systémy rtznych kategorii a také pro né vyvinuty software (pfistroje/systémy a software
spole¢né ,vyrobek Bizerba“). Kromé toho spole¢nost Bizerba nabizi rizné servisni sluzby
pro vyrobky Bizerba, které si zakaznik mize volitelné objednat.

Tyto VSeobecné obchodni podminky udrzby software (dale jen ,VOP udrzby software*)
upravuji prava a povinnosti dohodnuté mezi spoleCnosti Bizerba a zakaznikem
k dodanému vyrobku Bizerba, a to pfi poskytovani sluzeb udrzby, feSeni problému a
podpory pfi uzivani standardniho software Bizerba (dale jen ,software Bizerba“) v rozsahu
objednaném zakaznikem.

PREDMET

Tyto VOP udrzby software upravuji prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se
servisnich sluzeb, které spole€nost Bizerba poskytuje zakaznikovi v souvislosti s udrzbou,
odstrariovanim poruch a podporou software spolec¢nosti Bizerba, k némuz zakaznik ziskal
uzivaci prava pofizenim vyrobku Bizerba (,servisni sluzby udrzby software®).

Spolecnost Bizerba poskytuje servisni sluzby udrzby software vyhradné na zakladé téchto
VOP udrzby software. VSeobecné obchodni podminky zakaznika (dale jen ,VOP
zakaznika®) se nepouziji. To plati i v pfipadé, Zze spole¢nost Bizerba vyslovné nevznese
namitku proti rozpornym VOP zakaznika. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi VOP udrzby
software, VSeobecnymi obchodnimi podminkami Bizerba a VSeobecnymi servisnimi
podminkami Bizerba maji pro servisni sluzby udrzby software dle v téchto obchodnich
podminek pfednost tyto VOP udrzby software.

Objednani servisnich sluzeb udrzby software zdkaznikem (uzavfeni smlouvy) se uskutec¢ni
pFijetim kone€né nabidky poskytovani sluzeb udrzby software Bizerba zakaznikem a/nebo
podpisem smlouvy zakaznikem a spole¢nosti Bizerba, a to podpisem druhého z G¢astniki
smlouvy.

V pfipadé rozporll nebo nejasnosti se smlouva a V§eobecné obchodni podminky Bizerba
a V8eobecné servisni podminky Bizerba pouziji v nasledujicim sestupném poradi:

(a) Pokud nabidka spole€nosti Bizerba zakaznikovi obsahuje ustanoveni, ktera jsou v
rozporu s VOP udrzby software, ma tato nabidka pfednost pfed VOP udrzby
software.

(b) Smlouva ma prednost pred VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti
Bizerba a pfed V3eobecnymi servisnimi podminkami Bizerba.

Jakékoli rozporné a/nebo dopliujici podminky zakaznika jsou vyslovné odmitnuty. Nejsou
soucasti smlouvy.

Tyto VOP udrzby software se nevztahuji na spotiebitele.
DEFINICE

Nabidkou se rozumi dokument vypracovany spolecnosti Bizerba pro zédkaznika, ve kterém
je uveden zejména software Bizerba poskytovany spole¢nosti Bizerba, typ licence, objem
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poskytnutych prav uzivani, servisni sluzby nabizené zakaznikovi a forma jejich poskytnuti.
Nabidka mGze obsahovat doplfiujici podminky, za kterych je spole¢nost Bizerba pfipravena
zakaznikovi poskytnout sluzby. Nabidka maze byt u¢inéna pisemné, v textové podobé
nebo ve srovnatelné zavazné formé a muze byt pfijata zakaznikem, ktery provede jasny
potvrzujici ukon osobou opravnénou jej zastupovat.

Software Bizerba se rozumi standardni software spoleCnosti Bizerba. Standardnim
software se rozumi software, ktery je vyvinut a nabizen k pouziti nezavisle na individualnich
pozadavcich jednotlivych uzivatel(. Standardni software je tfeba odliSit od software, ktery
je vyvijen pro jednotlivé zakazniky podle individualnich pfani (software na miru). Standardni
software, ke kterému si zékaznici objednaji individualni Upravy nebo rozsifeni, se povazuje
za individualni software.

Oprava chyby nebo zaplata znamena softwarovy kéd, ktery je poskytovan za Gcelem
opravy softwarovych chyb nebo odstranéni bezpecnostnich mezer.

Vestavénym software se rozumi software spolecnosti Bizerba, ktery je vyvinut spole¢nosti
Bizerba pro konkrétni hardware, je nainstalovan na hardware a dodavan jako nedilna
soucast spole¢né s hardware.

O chybu se jedna tehdy, pokud software spolecnosti Bizerba v systémovém prostredi,
které je pro néj smluvné uréeno, a pfi pouziti v souladu s jeho uréenim nema funkce, které
ma mit (dle smlouvy o dodavce software zakaznikovi), a to s vét§im nez zanedbatelnym
ucinkem.

Incidentem se rozumi chyba nebo jiné poskozeni i porucha software Bizerba, ktera vede
k omezené pouzitelnosti software Bizerba.

Zdrojovy kaéd je Citelny text poc€itatového programu napsany v programovacim jazyce.

Poruchou se rozumi incidentem zhorSené omezeni plné pouzitelnosti software Bizerba,
jak je stanoveno ve smlouvé.

Poskytovatelem dil€ich sluzeb se rozumi externi poskytovatelé sluzeb, které spoleénost
Bizerba vyuziva k podpofre poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.

Predplatnym se rozumi poplatek, ktery se sklada z poplatku za pouzivani a poplatku za
udrzbu za poskytovani servisnich sluzeb v souladu s VOP udrzby software. Predplatnym
se rozumi ziskani uzivacich prav k software Bizerba, Casové omezenych na dobu
predplatného, a sou¢asné objednani servisnich sluzeb, které jsou podrobnéji popsany ve
VOP udrzby software.

Update se rozumi aktualizace software jiz poskytnutého zakaznikovi k pouziti v ramci
stavajici hlavni verze prostfednictvim oprav chyb a dalSiho rozvoje jiz obsazenych funkci.

Upgrade je nova hlavni verze software, ktera vychazi z pfedchozi hlavni verze software a
obsahuje rozSifeny rozsah funkci nebo nové vlastnosti.

Nahradni feSeni je doCasné feSeni chyby, které se pfechodné pouziva, dokud neni chyba
odstranéna v ramci opravy nebo aktualizace.

Podporou 1. trovné (bod 7) se rozumi podpora uzivatell s dotazy, které Ize zodpovédét
na zakladé dokumentace, aplikacnich poznamek, navodl k obsluze, online napovédy
a/nebo Skolicich dokumentu k software Bizerba poskytnutych zakaznikovi. Tato podpora je
poskytovana lokalni servisni pobockou Bizerba v Ceském nebo slovenském jazyce.

VOSWMA012024 BIZERBA Czech & Slovakia, s.r.o.
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Podporou 2. Grovné se rozumi vySetfovani a feSeni incidentll IT zakaznika, u nichz neni
vyzadovana podpora 3. urovné. Tato podpora je poskytovana globalnim support centrem
v matefském zavodé v anglickém jazyce.

Podporou 3. arovné se rozumi zpracovani incidentd zakaznika, které vyzaduji analyzu
a/nebo zpracovani zdrojového kodu software Bizerba a/nebo backend vyvojovym
oddélenim SW produktu v matefském zavodé v anglickém jazyce.

ROZSAH SLUZEB

Spole¢nost Bizerba poskytuje zakaznikovi v souladu s témito VOP udrzby software
nasledujici sluzby:

e Podpora 1. trovné v rozsahu 1 hodiny mési¢né pro prumyslovy software,
e Podpora 1. urovné v rozsahu 0,25 hodiny mési¢né pro retailovy software,
e Reseni problémut a zpracovani incident( (bod 6),
e Poskytovani update a upgrade software (bod 8),

e Podpora 2. a 3. urovné.

DO ROZSAHU SLUZEB NEPATRI - VYLUKY

Nasledujici sluzby nejsou soucasti rozsahu sluzeb a nejsou pfedmétem téchto VOP udrzby
software, ale vyzaduji samostatnou objednavku, a pokud neni jina dohoda se zakaznikem,
budou mu fakturovany na zakladé platného ceniku spole¢nosti Bizerba, ktery je zakaznikovi
k dispozici (¢ast Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.):

(a) Udrzba individualniho software Bizerba,
(b) Instalace oprav nebo update standardniho software Bizerba
(c) Servisni sluzby pro jiz nepodporované hlavni verze software Bizerba,

(d) Servisni sluzby, které jsou nutné, protoze zakaznik nenainstaloval zaplaty/opravy
chyb nebo aktualizace poskytnuté spolecnosti Bizerba,

(e) Instalace, reinstalace nebo obnoveni zalohy software Bizerba,
(f) Servisni sluzby mimo dohodnutou dobu poskytovani sluzeb,

(9) Servisni sluzby pro software spole¢nosti Bizerba, ktery byl programatorsky upraven
zakaznikem nebo jim povéfenymi tfetimi stranami, ale uUpravy neprovedla
spole€nost Bizerba,

(h) Prozkoumani a odstranéni viri, malware nebo kybernetickych Utokd, zjisténych pfi
feSeni incidentd nebo jinym zplsobem,

(i) Servisni sluzby a odstrafiovani zavad a poskozeni vzniklych v souvislosti s jinym
hardware, nez je hardware Bizerba,

)] Vzdaleny pfistup a servis u zdkaznika,

VOSWMA012024 BIZERBA Czech & Slovakia, s.r.o.
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(k) Skoleni uzivatel(l software Bizerba u zakaznika,
U] Zaijisténi a instalace nahradnich dilt a dill podléhajicich opotfebeni,
(m) Kontrola zabezpeceni IT systému nebo sitovych prvki klienta,

(n) Pfizplsobeni software Bizerba novym pravnim pozadavkim nebo ufednim d&i
soudnim nafizenim. Pokud by v dlsledku pravnich zmén nebo ufednich ¢i soudnich
rozhodnuti byly nutné dalSi servisni sluzby spole¢nosti Bizerba pro software
Bizerba, budou strany jednat o upravé pfislusnych smluv a dosahnou vzajemné
prijatelného fedeni.

Seznam v bodé 4.1 neni Uplnym vyétem. Z neuvedeni ve vylou€enych sluzbach nelze
vyvodit zaveér, Ze tyto sluzby jsou pfedmétem smluvnich zavazkl spolecnosti Bizerba.

SUBDODAVATELSKE SMLOUVY

Spole¢nost Bizerba je opravnéna vyuzivat na poskytovani servisnich sluzeb udrzby
software subdodavatele dle vlastni volby. Pokud poskytovani sluzeb subdodavateli
zahrnuje zpracovani osobnich udajll, pouzije se odpovidajicim zpisobem bod 15.215.2.

POSTUP POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB UDRZBY SOFTWARE

Chyby nebo jina poskozeni &i poruchy software Bizerba, které vedou k omezené
pouzitelnosti software Bizerba (dale jen ,incident®), nahlasi zakaznik spole¢nosti Bizerba
na e-mailovou adresu servis@bizerba.cz. Spole€nost Bizerba potvrdi zakaznikovi obratem
pfijeti e-mailové zpravy na e-mailovou adresu, z niz bylo nahlaseni incidentu doru€eno. Do
potvrzeni pfijeti e-mailové zpravy s nahlaSenim incidentu se incident povazuje za
nenahlaseny a spole¢nost Bizerba se nemuze dostat do prodleni s jeho posouzenim a
odstranénim. Spole¢nost Bizerba je opravnéna sama zvolit prostfedky zpracovani a
odstranéni incidentu nahldSeného zakaznikem. Spole€nost Bizerba nezaruéuje odstranéni
incidentl jako takovych ani v urcitém ¢asovém obdobi.

Nahlaseni incidentu zakaznikem
Zprava o nahlaseni incidentu musi obsahovat:

(a) Oznaceni zakaznika a opravnéné osoby za zakaznika jednat (v souladu
s uzavfenou smlouvou)

(b) Identifikace zafizeni, na kterém se incident vyskytl (vyrobni &islo a typ zafizeni)
(c) Identifkace software, na kterém se incident vyskytl (nazev software a programova
verze)

(d) Popis problému nebo nefunk&nosti
(e) Kontaktni osoba u zakaznika urCena pro feSeni tohoto incidentu
Zpracovani nahlasenych udalosti; doby poskytovani sluzeb

Hlaseni incidentl zpracovava spole¢nost Bizerba v nasledujici provozni dobé: v pracovni
dny (mimo vikendy a statem uznané svatky) od 8.00 do 16.30 hodin (dale jen ,servisni
okno®.

VOSWMA012024 BIZERBA Czech & Slovakia, s.r.o.
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Urovné priority pro feseni incidentd

(a) Hlaseni incidentt (bod 6.1) jsou zpracovavana podle urovni priority a v ramci jedné
priority podle €asu pfijeti hlaSeni.

(b) Spoleénost Bizerba pfifadi incidentim Uroven priority podle vlastniho uvazeni a na
zakladé informaci poskytnutych zakaznikem v oznameni. Spole¢nost Bizerba mlze
v pribéhu zpracovani hlaseni o incidentu zménit Uroven priority, pokud je
pfehodnoceni na zakladé novych zjiténi a informaci nutné.

(c) Plati nasledujici irovné priority:
Uroveni Popis
priority
1 Velmi vysoka priorita: Incident zpUsobi selhani software

Bizerba nebo jeho podstatnych ¢asti, takze je pouzivani
vyrobku Bizerba zcela nebo témérf zcela vylou¢eno. Provozni
proces je narusSen do té miry, Ze je nutna okamzita naprava.

2 Vysoka priorita: V dusledku tohoto incidentu je zamyslené
pouzivani podstatnych ¢asti software Bizerba znacné
omezeno a (i) je mozné pouze se znatnym dodateCnym Usilim
nebo (ii) pouze s nahradnim fesenim, které vyzaduje znac¢né
dodateCné usili. Provozni proces je narusen do té miry, Ze je
nutna brzka naprava.

3 Normalni priorita: Incident ovliviiuje software Bizerba pouze
nevyznamné nebo pouze v nepodstatnych ¢astech. Okamzita
ani brzka naprava neni nutna.

4 Nizka priorita: ZjiSténi nahlasené klientem nepfedstavuje
incident. Zakaznik popi$e néjakou funkci software jako
potfebnou k optimalizaci, jako nepraktickou, nebo navrhne
jinou Upravu, ktera neni technicky nutna. Naprava neni nutna.

Doba zpracovani reakce, analyzy, nahradniho feSeni a feSeni spoleé¢nosti Bizerba

Po nahlaseni incidentu z&kaznikem bude spole€nost Bizerba na nahlaSeny incident
vhodnym zplisobem reagovat, analyzovat jej a pfijme opatfeni k jeho odstranéni. Reakéni
doba (doba odezvy), doba zpracovani a doba feSeni jsou stanoveny dohodou stran
v dodatku téchto VOP udrzby software (dale jen ,dodatek Doba odezvy, zpracovani a
feSeni").

Doba odezvy se fidi dobou poskytovani sluzeb uvedenou v odst. 6.2 téchto obchodnich
podminek. Pokud reakéni doba zcela nevyprSi vramci servisniho Casového okna,
pokracuje zbyvaijici reakéni doba v dalSim nasledujicim servisnim okné. Toto pravidlo se
pfiméfené vztahuje téZ na dobu analyzy a dobu feSeni.

Doba odezvy, zpracovani a feSeni jsou splnény, pokud spoleénost Bizerba zahaji
nasledujici fazi zpracovani nahlaseného incidentu v asovych obdobich dle nasledujicich
tabulek:

Pro incidenty nahlaSené na podporu 1. urovné zékaznikem plati nasledujici doby odezvy:.

VOSWMA012024 BIZERBA Czech & Slovakia, s.r.o.



Uroven priority Reakéni doba
1 3 hodiny

2 6 hodin

3 12 hodin

4 72 hodin

Pro incidenty nahladené na podporu 2. a 3. urovné zdkaznikem plati nasledujici doby odezvy,
zpracovani a feSeni - retailovy software.

Uroven priority Reakéni doba Doba analyzy Doba feseni

1 1 hodina 3 hodiny 4 pracovni dny
2 4 hodiny 8 hodin 8 pracovni dny
3 12 hodin 4 pracovni dny 30 pracovni dny
4 3 pracovni dny 8 pracovni dny 60 pracovni dny

Pro incidenty nahladené na podporu 2. a 3. urovné zdkaznikem plati nasledujici doby odezvy,
zpracovani a feSeni - primyslovy software.

Uroven priority Reakéni doba Doba analyzy Doba feseni

1 1 hodina 3 hodiny 10 pracovnich dn
2 4 hodiny 8 hodin 30 pracovnich dnu
3 12 hodin 4 pracovni dny 90 pracovnich dnu
4 3 pracovni dny 8 pracovnich dnu 180 pracovnich dnt

Poskytnuti nahradniho feseni

Po poskytnuti nadhradniho feSeni se nahlaSeny incident povazuje za uzavfeny,
pokud zakaznik do 5 pracovnich dnli neoznami spole¢nosti Bizerba, Ze poskytnuti
nahradniho feSeni nevedlo k odstranéni incidentu. Pokud z&kaznik nahlési, Ze
incident stale trva, mlze spole¢nost Bizerba zménit Urover priority. V takovém
pfipadé zacina doba zpracovani popsana v bodé 6.3 (a) Chyba! Nenalezen zdroj
odkazl.znovu od zacéatku.

Nahlaseny incident se povazuje za vyfeSeny, pokud

(a) nelze reprodukovat,
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(b) je odstranén nahradnim fesSenim,
(c) je odstranén zaplatou/opravou chyby, aktualizaci nebo upgradem
(d) je odstranén preinstalaci software Bizerba.

HELPDESK A VZDALENA DIAGNOSTIKA

Podpora 1. Urovné obsahuje feSeni zakladnich problém( software Bizerba u standardnich
funkci software Bizerba, které jsou popsany v navodu k obsluze a nebo poskytovani
poradenstvi standardnich funkci software Bizerba.

Spole€nost Bizerba poskytne zakaznikovi podporu 1. urovné na software Bizerba
v rozsahu 1 hodiny mési¢né zdarma u prumyslového software a 0,25 hodiny mésic¢né
zdarma u retailového software. SW podpora 1.arovné neobsahuje poskytovani poradenstvi
anebo feseni zakladnich problému zafizeni Bizerba.

UPDATE A UPGRADE

Nezavisle na hlaseni incident(l ze strany zakaznikl spole¢nost Bizerba priibézné analyzuje
a vyviji sv(j software. DalSi vyvoj bude shrnut v aktualizacich a zpfistupnén zakaznikovi
jako soudast sluzby podle smlouvy.

Spolecnost Bizerba poskytne zakaznikovi opakované aktualizace software.

Aktualizace jsou dodavany v elektronické podobé objektového kdédu. Zdrojovy kéd
poskytovan neni. Pokud nebyla s klientem uzavfena jina dohoda, budou aktualizace
zpristupfiovany podle uvazeni spole¢nosti Bizerba prostfednictvim sluzby stahovani,
klientského portalu, e-mailem nebo prostfednictvim datového nosi¢e. Spole¢nost Bizerba
instaluje aktualizace na Zadost zakaznika a na zakladé samostatné smlouvy nebo
objednavky. Pokud takova dohoda neexistuje, je zdkaznik povinen instalovat aktualizace
sam.

Dostupnost novych aktualizaci je oznamena na zakaznickém portalu BIZERBA na webové
adrese https://portal.bizerba.com/cs-cz/.

Spolecnost Bizerba rozliSuje mezi funkénimi a bezpe€nostné relevantnimi aktualizacemi.
Bezpecnostné relevantni aktualizace zajistuji informacni bezpecnost software Bizerba.
Zakaznik je povinen nainstalovat bezpe€nostni aktualizace neprodlené, jakmile jej
spole¢nost Bizerba informuje o dostupnosti novych aktualizaci. Zavady, poruchy nebo
poSkozeni, jakozZ i Skody, naklady nebo jiné nevyhody vyplyvajici z toho, ze zakaznik
nenainstaloval bezpecnostni aktualizaci navzdory upozornéni spole¢nosti Bizerba na jeji
dostupnost, spadaji vyhradné do oblasti odpovédnosti zakaznika.

Spolecnost Bizerba bude v pravidelnych intervalech poskytovat nové hlavni verze software
(,upgrade“) pro software poskytovany zakaznikovi v ramci sluzeb podle téchto VOP
udrzby software. Dostupnost ,upgrade” je zajiStovana obdobné dle bodu 8.3 - 8.5.

POVINNOST SOUCINNOSTI ZAKAZNIiKA

Zakaznik je povinen bezodkladné poskytnout spole¢nosti Bizerba podklady, data a
informace potfebné pro zpracovani incidentl. Jedna se zejména o informace, licenéni &isla
a Udaje o zafizeni dotéeného vyrobku Bizerba, podrobny popis zavady, kontaktni osoby a
informace. Zakaznik je povinen podporovat v pfiméfeném rozsahu spolec¢nost Bizerba pfi
zpracovani incidentd, a zejména poskytnout neomezeny pfistup k software spole¢nosti
Bizerba.
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V pfipadé, Ze by poskytovani sluzeb udrzby software spolec¢nosti Bizerba vyzadovalo
pouziti software tfetich stran, ktery si zakaznik licencoval od tfetich stran, je zdkaznik
povinen zajistit, aby spolecnosti Bizerba byla po dobu poskytovani sluzby udrzby software
poskytnuta uzivaci prava.

Zakaznik je povinen pfijmout dostateCna a pfiméfena opatfeni proti mozné ztraté dat,
zejména provést komplexni zalohu dat pfed instalaci aktualizace a zalohovat data
pravidelné v pfiméFfenych intervalech, aby je bylo mozné v pfipadé ztraty dat s pfiméfenym
usilim a v€as obnovit.

Zakaznik je povinen zkontrolovat sluzbu v€etné jeji dokumentace bezprostiedné po jejim
poskytnuti spoleCnosti Bizerba, zejména s ohledem na uUplnost a funk&nost funkci
programu, a pfipadné nedostatky neprodlené oznamit spole¢nosti Bizerba.

Zakaznik pfi zadani objednavky oznami spole¢nosti Bizerba kvalifikované kontaktni osoby,
které jsou opravnény prevzit objednané sluzby v souladu s touto smlouvou a podavat
hlaSeni popsana v souladu s bodem 9.6 . Pocet kontaktnich osob urci strany spole¢né.
Zakaznik zaijisti, aby kontaktni osoby byly proskoleny v pouZzivani pfislusného vyrobku
spolecnosti Bizerba.

Zakaznik je povinen neprodlené pisemné nebo v textové podobé informovat spole¢nost
Bizerba o nedostatcich, které podle svého nazoru zjistil pfi kontrole v souladu s bodem 9.4,
PFi tom musi byt eventualni odchylka od spravného plnéni pfesné a podrobné popsana.
Zakaznik je povinen pisemné nebo textovou formou informovat spole¢nost Bizerba o
nedostatcich, které nemohl zjistit okamzité v ramci fadné kontroly. Pro takové oznameni
plati adekvatné véta 2.

Pokud zakaznik nesplni své povinnosti tykajici se soucinnosti, nebo je nesplni zcela,
dostate¢né nebo véas (,,vadna soucinnost®), plati nasledujici:

(a) Spole¢nost Bizerba neodpovida za vlastni plnéni sluzeb, které neni v souladu se
smlouvou, pokud a do té miry, ktera byla zpisobena vadnou soucinnosti zakaznika.

(b) Pokud spolecnost Bizerba neni schopna poskytnout sluzby udrzby software, které
je povinna poskytnout v souladu se smlouvou, v dusledku vadné soucinnosti
zakaznika, pak

(i) terminy dohodnuté mezi stranami pro sluzby poskytované spole¢nosti
Bizerba se pfiméfené prodluzuji do té miry, do které poskytnuti sluzby
spolecnosti Bizerba zavisi na poskytnuti soucinnosti ze strany zékaznika a
do které je pfekazka v poskytnuti sluzby zcela nebo z€asti zpUsobena
vadnou soucinnosti.

(ii) zejména se prerusuji Ih(ity pro reakci na incidenty, jejich zpracovani a
feSeni a pro poskytnuti nahradniho feSeni upravené v bodé 6.44 , pokud jiz
zacCaly bézet, nebo ani neza¢nou bézet, pokud vadna soucinnost zakaznika
existuje jiz pred zacatkem béhu Ihaty.

DOKUMENTACE

Pokud je to vzhledem k poskytované sluzbé nutné, spole¢nost Bizerba vhodnym zptsobem
aktualizuje uzivatelskou dokumentaci potfebnou pro pouzivani software Bizerba a
zpfistupni ji zakaznikovi.
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POPLATEK ZA UDRZBU

Zakaznik je povinen hradit poplatek za udrzbu ve vySi sjednané v pfijaté nabidce nebo jinak
sjednané uzavienou smlouvou.

Poplatek za udrzbu je splatny do ftficeti (30) kalendafnich dnli od doruceni faktury
zakaznikovi.

Pokud je zakaznik v prodleni se zaplacenim poplatku za udrzbu nebo jeho €asti, ma
BIZERBA pravo uctovat zakaznikovi urok z prodleni 0,06 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni az do zaplaceni. Splatnost Uroku z prodleni je 14 dni ode dne, kdy BIZERBA vyzve
zakaznika k jeho zaplaceni. DalSi prava spole¢nosti Bizerba zUstavaji nedotéena.

V pfipadé sjednani poskytovani sluzeb udrzby software na dobu delSi, nez jeden rok je
spole€nost Bizerba opravnéna jednostranné zvysit sjednany poplatek za udrzbu po
pisemném oznameni zakaznikovi s dostateCnym pfedstihem pfed koncem smluvniho roku
s platnosti pro nasledujici smluvni rok. Pokud se poplatek za udrzbu zvysi o vice nez 10 %
proti poplatku za udrzbu za pfedchozi dvanactimési¢ni obdobi, mize zakaznik smlouvu
pisemné vypovédét s vypovedni IhGtou Etyfi (4) tydny ode dne doruceni vypovédi

Pro vSechny sluzby, které nejsou pfedmétem téchto VOP udrzby software, a které si
zdkaznik objednava samostatné, plati poskytnuty aktualné platny cenik.

PRAVA Z VAD

Spolecnost Bizerba je povinna poskytovat sluzby podle smlouvy a bez vad. O vadu se
jedna, pokud poskytnuté sluzby nesplriuji smluvné dohodnuté pozadavky.

Zjisti-li zakaznik zavady, musi je neprodlené oznamit spole¢nosti Bizerba. Plati bod 9.4 a
bod 9.6.

Spole¢nost Bizerba odstrani veSkeré zavady ve smyslu bodu 12.1 , které se vyskytnou
bé&hem trvani smlouvy, s vyjimkou vad vzniklych zejména:

(a) v dusledku poruseni stanovenych provoznich podminek zafizeni nebo pfipojenim
nevhodného a neodsouhlaseného pfidavného zafizeni nebo pouzitim softwaru
neautorizovaného BIZERBA pro dané zafizeni;

(b) v dlsledku Uprav softwaru neautorizovanou osobou;

Spolecnost Bizerba zaruCuje, Ze sluzby poskytované na zakladé smlouvy jsou prosty prav
tretich stran. Pokud dojde v dsledku sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy k poruseni
vlastnickych prav tfetich osob, mize spolec¢nost Bizerba na vlastni naklady ziskat pro
zakaznika potfebna prava k uzivani, nebo pfislusnou sluzbu upravit & znovu poskytnout
tak, aby jiZ neporuSovala vlastnicka prava tfetich osob, ale byla stdle v souladu se
smluvnimi ujednanimi. Pokud spole€nost Bizerba neni schopna poskytnout pozadovana
prava k uzivani nebo odpovidajicim zpusobem upravit smluvni sluzby a oznami to
zdkaznikovi pisemné nebo v textové podobg, je zdkaznik opravnén odstoupit od smlouvy.

DOBA PLATNOSTI SMLOUVY / ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Smlouva nabyva G&innosti dnem podpisu obéma stranami a neni-li smlouvu zvlast uréeno
jinak jeji doba platnosti je tficet Sest (36) mésiclh. Smlouva se automaticky prodluzuje vzdy
o jeden (1) rok, pokud ji Zadna ze stran nevypovi s tfimési¢ni (3) vypovédni Ihtou ke konci
doby trvani smlouvy.
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Pokud zakaznik ziskal prava na uzivani software spole¢nosti Bizerba v riznych obdobich
a nasledné uzavfel i nékolik smluv o poskytovani sluzeb udrzby software, je povinen ve
vypovédi nebo v oznameni o odstoupeni od smlouvy jasné oznadit smlouvu nebo smlouvy,
kterych se ma vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy tykat, jinak se ma za to, Ze vypovéd
nebo odstoupeni od smlouvy nebylo uginéno.

Odstoupeni od smlouvy je u€inné doru¢enim druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy
musi byt pisemné.

Smluvni strany se zavazuiji vratit si po odstoupeni od smlouvy vzajemné poskytnuta plnéni
nejpozdeéji do 14 dnli ode dne ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uUroku z
prodleni, pokud jiZz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od
smlouvy, zejména ujednani o zplsobu Feseni spor(.

Odstoupit od smlouvy je kazda ze smluvnich stran opravnéna také v pfipadé zahajeni
insolvenéniho Fizeni, popf. likvidace druhé smluvni strany.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho ma BIZERBA pravo na uhradu
nakladl vynaloZzenych do U¢innosti odstoupeni od smlouvy v souvislosti s pInénim smlouvy.

Vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu.
MLCENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou povazovat veSkeré informace, o kterych se dozvédi
v prabéhu plnéni smlouvy, za diivérné a budou je pouZivat pouze pro smluvné dohodnuté
Ucely. Dlvérné informace zahrnuji informace, dokumenty, Udaje a data, které jsou jako
takové oznaceny nebo které maji byt vzhledem ke své povaze povazovany za ddvérné.
Vyjimkou z této povinnosti mi¢enlivosti jsou informace a informacéni materialy, které jsou

(a) verejné jiz v okamziku, kdy se o nich dozvi, tj. snadno pfistupné jakékoli tfeti strané,

(b) byly jedné ze stran po pfedani zpfistupnény tfeti osobou, ktera v tomto ohledu
nepodléha zadné povinnosti mi¢enlivosti vl¢i druhé strané;

(c) musi byt na pozadani poskytnuty ufadu nebo jiné opravnéné treti stranég;

(d) které musi byt zpfistupnény pravnim nebo dariovym poradcim za ucelem
poskytovani poradenstvi.

V pfipadech uvedenych v bodech 14.1(c) a 14.1(d) se strany pfed zvefejnénim chranénych
informaci, neprodlené vzajemné informuji o kazdé takové zadosti nebo zpfistupnéni.

Ukonceni smlouvy nema vliv na vySe uvedena prava a povinnosti, ktera se vazi k
micenlivosti.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Strany se zavazuji dodrzovat vSechny pfislusné pozadavky na ochranu osobnich udaj(,
zejména pozadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja (GDPR).

Pokud spolecnost Bizerba zpracovava osobni Udaje zakaznika jménem zakaznika nebo
ziskava pfistup k osobnim udajum zakaznika v ramci sluzeb, zavazuji se strany poskytnout
si soucinnost sméfujici k udéleni souhlasu se zpracovanim takovych udajl, je-li jeho
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udéleni nezbytné a ktery bude splfiovat pozadavky GDPR a ostatnich dotéenych pravnich
predpisu.

VY$Si moc

Pokud jedna ze stran nemuze plnit své smluvni povinnosti z divodu zasahu vy$$i moci,
musi neprodlené informovat druhou stranu o vzniku a ukoneni zasahu vy3si moci. Strana
vynalozi veSkeré usili, aby zasah vy3Si moci odstranila a co nejvice omezila jeho dopad.

Za pripad vysSi moci se povazuje jakakoli nepfedvidatelna, zavazna udalost, kterou strana
nemuze ovlivnit a ktera ji zcela nebo z€asti brani v pInéni jejich zavazku, jako jsou valky,
teroristické konflikty, epidemie, pozary, povodné, stavky a pferuSeni provozu nezavinéné
stranami, vypadky proudu nebo Ufedni nafizeni a zakonné vyluky.

V pfipadé zasahu vys$Si moci se strany zavazuji postupovat v souladu s ustanovenim §
2913 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré zmény a dodatky smlouvy musi byt provedeny pisemné, pfipadné elektronicky
s kvalifikovanym elektronickym podpisem..

Smluvni strany se dohodly, Ze budou uplatfiovat vyluén& pravo Ceské republiky s
vylougenim mezinarodniho prava soukromého a Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi.

Vyluénym mistem soudu pro pfipadné pravni spory vyplyvajici ze smlouvy a v souvislosti s
ni je soud pfislusny dle sidla spole€nosti Bizerba.

Spole¢nost Bizerba si vyhrazuje pravo tyto VOP udrzby softwaru kdykoli jednostranné
ménit, provedenou zménu se zavazuje oznamit zakaznikovi. Oznamovaci povinnost je
splnéna zvefejnénim aktualniho znéni VOP udrzby softwaru v sidle spole¢nosti Bizerba
a/nebo na internetovych strankach spoleénosti Bizerba www.bizerba.cz.

Zakaznik uzavienim smlouvy vyslovné potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP udrzby
softwaru, Ze souhlasi s jejich obsahem a zavazuje se jednat v souladu s nimi.

Tyto VOP udrzby softwaru jsou platné a uc¢inné ode dne 1.1.2024.
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